VISIT COMPASS / KOMPASS PLAN EXEMPEL - 01

SAMMANFATTNING

Ett foretag. En riktning.

Exempelféretaget - guidade turer och en liten butik i Are. Illustrativt exempel, inte en verklig kundplan.

Tre workshops och 30 programfragor har gett teamet en gemensam bild av nuldget. Kompass plan
sammanstaller deras egna mal och beslut. Al hjalper till att formulera samband, aldrig till att satta
poang eller valja projekt.

FOKUS - 12 VALDA PROGRAMFRAGOR

32 49 +17

NU /72 MAL/ 72 LYFT | POANG
Prio 1 - 6 fragor 13- 24/36
Prio 2 - 6 fragor 19 » 25/ 36

Totalt fokus - 12 fragor 32549 /72

BLATT = NULAGE ORANGE = FORETAGETS MAL

AI-ANALYS - FORSLAG ATT GRANSKA

Den stérsta méjligheten ar inte fler idéer utan en tydligare vag fran ledig kapacitet till bokning. Bérja med att
forsta vilka gaster som bokar och nar luckorna finns. Férenkla sedan bokningen och préva ett héstpaket i liten
skala. Foretaget beslutar vad som genomfors.

AVGRANSNING

Fokus summerar bara de tolv valda programfragorna och &r inte Check™ -resultatet. Férdjupningen fér samtliga 30
frégor &r separat (30-180 poang). MAL ar féretagets ambition, inte ett uppmétt framtida resultat.
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VISIT COMPASS / KOMPASS PLAN EXEMPEL - 02

ARBETSSATT

Fran 30 fragor till en plan

Sa har idéerna ordnats, analyserats och slagits samman utan att tappa varje frdgas egen poang.

01 SAMLA

Teamet arbetar med tio fasta fragor per modul. Post-it-idéer och prickréstning ger underlag fér samtal;
rostprickar i detta fiktiva exempel ar inte registrerade data.

02 PRIORITERA

Foretaget valjer sex Prio 1-forslag att utveckla efter att planen skapats, hdgst sex Prio 2-projekt och lagger
dvriga 18 fragor i forslagsladan. Al fattar inget av dessa beslut.

03 ANALYSERA

Varje valt férslag far en tolkning av varfor det ar viktigt, en beslutsgrund och ett uppféljningsmatt.

Kommentaren ar illustrativ Al-formulerad vagledning, inte bevis for effekt.

04 SAMMANFORA

Tvé dverlappande idéer kan bilda ett gemensamt arbetsfléde utan att bli samma frédga: M2/05 hittar hindren och
M2/07 forbattrar bokningen. M3/04 testar ett hostpaket och M3/06 avgér om det ska utvecklas vidare.

05 BESLUTA

Teamet granskar formuleringarna och faststaller VAD, HUR, VEM och NAR. Nuldge och méal 1-6 per fraga
kommer fran foretaget. Status och nésta steg uppdateras efter hand.
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VISIT COMPASS / KOMPASS PLAN EXEMPEL - 03

PRIO 1 - UTVECKLINGSFORSLAG

Prio 1 - utvecklingsforslag 1-2

Tva prioriteringar i ordning: analys, beslutsgrund, genomférande och kommentar for varje forslag.

M1/04 / PRIO 1
Forsta vilka gaster som bar affaren
NU2/6 - MAL4/6

ANALYS Teamets bokningsdata visar annu inte tydligt vilka gastgrupper som bidrar mest. Darfor
behodver kundbilden komma fore nya kampanjer.

BESLUTSGRUND Jamfor intdkt och bokningar per gastgrupp med tio intervjuer. Besluta vilka tvd grupper som
ska prioriteras.

VAD Dela upp bokningar och intakter per gastgrupp.
HUR Sammanstall senaste sasongens bokningar och intervjua tio gaster.

VEM Sara NAR Manad 1
FOL) UPP Andel bokningar och intakt per vald gastgrupp.

AI-KOMMENTAR Utan en tydlig kundbild riskerar nya paket att traffa fel.

M1/09 / PRIO 1
Kartlagg lediga veckor
NU2/6 - MAL4/6

ANALYS Lediga veckor gar inte att angripa med ett generellt sésongserbjudande. Férst behdver
teamet veta nar kapacitet finns.

BESLUTSGRUND Lagg beldaggning per vecka bredvid gastgrupperna fran M1/04. Valj tva veckor dar ett
pilottest ar realistiskt.

VAD Synliggor kapacitet och belaggning vecka for vecka.
HUR Samla bokningsdata i en enkel kalender som teamet uppdaterar.

VEM Pelle NAR Manad 1
FOL) UPP Belaggning per vecka fore och efter piloten.

AI-KOMMENTAR Ger en gemensam grund for beslut om lagsasongen.
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VISIT COMPASS / KOMPASS PLAN EXEMPEL - 04

PRIO 1 - UTVECKLINGSFORSLAG

Prio 1 - utvecklingsforslag 3-4

Tva prioriteringar i ordning: analys, beslutsgrund, genomférande och kommentar for varje forslag.

M2/05 / PRIO1
Minska tapp i gastresan
NU2/6 - MAL4/6

ANALYS Idéer om synlighet hjalper mindre om intresserade gaster fastnar fore bokning. Forslaget
samlar lappar om hinder i gastresan.

BESLUTSGRUND L&t fem géaster férsdka boka utan hjalp. Notera var de avbryter och prioritera tre hinder.
VAD Forenkla steget fran intresse till bokning.
HUR Testa bokningsflddet med fem gaster och atgarda de tre storsta hindren.

VEM Sara NAR Manad 2
FOL) UPP Antal avbrutna bokningsforsok vid utvalda steg.

AI-KOMMENTAR En férbattrad vag till bokning kan ge effekt utan stérre marknadsbudget.

M2/07 / PRIO 1
Gor bokningen enklare
NU3/6 - MAL5/6

ANALYS Den hér fragan 6verlappar M2/05, men har ett eget mal: en tydlig bokningslésning. Insikt
och genomférande foljs som tva beslut.

BESLUTSGRUND Utga fran testets tre stérsta hinder. Samla turer, pris och betalning och kontrollera
mobilflédet igen.

VAD Samla tillgédngliga turer, priser och betalning pa en plats.
HUR Bygg om bokningssidan och félj avbrutna bokningar ménadsvis.

VEM Pelle NAR Manad 3
FOL) UPP Andel slutférda bokningar pa mobil och dator.

AlI-KOMMENTAR Bokning och betalning ska kdnnas lika enkla pa mobil som pa dator.
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VISIT COMPASS / KOMPASS PLAN EXEMPEL - 05

PRIO 1 - UTVECKLINGSFORSLAG

Prio 1 - utvecklingsforslag 5-6

Tva prioriteringar i ordning: analys, beslutsgrund, genomférande och kommentar for varje forslag.

M3/04 / PRIO 1
Testa ett hostpaket
NU2/6 - MAL4/6

ANALYS Hostpaketet bér svara mot identifierad ledig kapacitet och verkligt gastintresse, inte vara
ett antagande.

BESLUTSGRUND Valj veckor fran M1/09 och gastgrupper fran M1/04. Prova ett erbjudande med tydligt pris
och tidsgrans.

VAD Prova ett nytt paket fér svaga veckor.
HUR Satt pris, testa med tidigare gaster och lansera en pilot.
VEM Elin NAR Manad 3

FOL) UPP Antal pilotbokningar och tackningsbidrag per bokning.

AI-KOMMENTAR Bdrja smatt och utvardera innan erbjudandet skalas upp.

M3/06 / PRIO 1
Salj utanfor hogsasong
NU2/6 - MAL3/6

ANALYS Detta utvecklar piloten i M3/04 till ett dterkommande arbetssatt for 1dg beldggning. Tva
fragor behalls for att skilja test fran skala.

BESLUTSGRUND Folj pilotens efterfragan och marginal. Fortsatt bara pa datum dar utfallet motiverar det.
VAD Utveckla erbjudanden for veckor med lag belédggning.
HUR Koppla hostpaketet till utvalda datum och félj antal bokningar.

VEM Elin NAR Manad 4
FOL) UPP Bokningar utanfér hégsasong och beldggning pa valda datum.

Al-KOMMENTAR Mat efterfrdgan forst; anta inte att ett nytt paket séljer av sig sjalvt.
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VISIT COMPASS / KOMPASS PLAN EXEMPEL - 06

PRIO 2 - MOJLIGA PROJEKT

Prio 2 - mojliga projekt 1-2

Tva prioriteringar i ordning: analys, beslutsgrund, genomférande och kommentar for varje forslag.

M1/02 / PRIO 2
Tydliggor var sarpragel

NU3/6 -» MAL4/6

ANALYS Positioneringen blir mer trovardig nar teamet vet vilka gaster man vill nad och vad de faktiskt
uppskattar.

BESLUTSGRUND Anvand kundinsikter fran Prio 1 och jamfér tre narliggande aktérer. Formulera ett prévbart
|6fte.

VAD Formulera vad som skiljer oss fran narliggande aktorer.

HUR Jamfor tre konkurrenter och skriv en gemensam positionering.

VEM Pelle NAR Manad 5
FOL) UPP Andel tillfragade gaster som kanner igen foretagets sarpragel.

Al-KOMMENTAR Utga fran sddant teamet faktiskt kan leverera.

M1/05 / PRIO 2
Se over svaga produkter
NU3/6 - MAL4/6

ANALYS Svaga produkter kan binda kapacitet som ett nytt paket behdver. Analysen bor darfor foregd
beslut om stérre expansion.

BESLUTSGRUND Jamfor belaggning och marginal. Utveckla, pausa eller avveckla varje tur efter teamets
beslut.

VAD Avgor vilka turer som ska utvecklas eller tas bort.

HUR Jamfoér tackningsbidrag och belaggning per produkt.

VEM Pelle NAR Manad 6
FOL) UPP Marginal och beldaggning per produkt.

AI-KOMMENTAR Frig6r tid till det som bade gasterna och féretaget tjanar pa.
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VISIT COMPASS / KOMPASS PLAN EXEMPEL - 07

PRIO 2 - MOJLIGA PROJEKT

Prio 2 - mojliga projekt 3-4

Tva prioriteringar i ordning: analys, beslutsgrund, genomférande och kommentar for varje forslag.

M2/08 / PRIO 2
Lar av gasternas omdomen
NU3/6 - MAL4/6

ANALYS Aterkommande omdémen kan foérklara varfor vissa gaster inte dterkommer. Enstaka
recensioner ska inte styra hela planen.

BESLUTSGRUND Gruppera omddmen per tema och stam av mot samtal med gaster. Valj ett
forbattringsomrade.

VAD Hitta aterkommande monster i recensioner.
HUR Tagga omddmen efter tema och diskutera dem pd manadsmotet.

VEM Sara NAR Manad 6
FOL) UPP Antal dterkommande klagomal inom valt tema.

AI-KOMMENTAR Aterkopplingen blir vardefull férst nar den pdverkar arbetssattet.

M2/09 / PRIO 2
Bygg ett lokalt samarbete
NU3/6 - MAL4/6

ANALYS Ett samarbete bor forbattra gastens resa och fungera ekonomiskt fér bada parter.

BESLUTSGRUND Prova en lokal partner pa ett begransat antal datum. Utvardera upplevelse och marginal
fore fortsattning.

VAD Hitta en partner som kompletterar turerna.
HUR Boka moten med tva lokala aktorer och prova ett gemensamt erbjudande.

VEM Elin NAR Manad 8
FOL) UPP Bokningar genom samarbetet och marginal per paket.

AI-KOMMENTAR Valj samarbeten som ocksa férbattrar gastens upplevelse.
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VISIT COMPASS / KOMPASS PLAN EXEMPEL - 08

PRIO 2 - MOJLIGA PROJEKT

Prio 2 - mojliga projekt 5-6

Tva prioriteringar i ordning: analys, beslutsgrund, genomférande och kommentar for varje forslag.

M3/02 / PRIO 2
Rakna pa marginalen
NU4/6 - MAL5/6

ANALYS Hogre belaggning ar inte samma sak som battre affar. Darfér behdver nya initiativ foljas
tillsammans med marginalen.

BESLUTSGRUND Ta fram kostnaderna fér de fem stérsta produkterna. Jamfor med utfall frdn hostpaketet.
VAD Forstd marginalen i de fem stérsta produkterna.
HUR Samla kostnader per tur och jamfér utfall varje manad.

VEM Pelle NAR Manad 9
FOL) UPP Tackningsbidrag per tur och per pilotbokning.

AI-KOMMENTAR Okad férsaljning behdver ocksa bidra till I6nsamheten.

M3/10 / PRIO 2
Folj ratt nyckeltal
NU3/6 - MAL4/6

ANALYS Manga maétetal riskerar att géra uppféljningen tung. Teamet behdver ett fatal matt som
leder till beslut.

BESLUTSGRUND Folj belaggning, direktbokning och intékt per gast pa ett madnadsméte. Justera aktiviteter,
inte malen genom Al.

VAD Valj en liten uppsattning matt att folja.
HUR Ga igenom beldggning, direktbokning och intakt per gédst manadsvis.

VEM Sara NAR Manad 10
FOL) UPP Andel m&nader med uppdaterad status och beslutat nasta steg.

Al-KOMMENTAR Hall uppféljningen enkel nog att fortsatta med.
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VISIT COMPASS / KOMPASS PLAN EXEMPEL - 09

BESLUTSOVERSIKT

Fran poang till arbete

Tolv fragor pa skalan 1-6. Blatt visar nuldge, orange visar foretagets sjalvvalda mal; inga resultat &r prognoser.

PRIO 1

M1/04 Forsta vilka gaster som bar affaren 2-4

M1/09 Kartlagg lediga veckor 2-4
I —

M2/05 Minska tapp i gastresan 2-4
I —

M2/07 Gor bokningen enklare 3-5
1

M3/04 Testa ett hostpaket 2-4
I —

M3/06 Salj utanfér hégsasong 2-3
I ——

PRIO 2

M1/02 Tydliggor var sarpragel 3-4
1 —

M1/05 Se over svaga produkter 34
1 —

M2/08 Lar av gasternas omdémen 324
1 —

M2/09 Bygg ett lokalt samarbete 34
1 —

M3/02 R&kna pa marginalen 4-5
1 S ——

M3/10 Folj ratt nyckeltal 34
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VISIT COMPASS / KOMPASS PLAN

OVRIGA FRAGOR

Forslagsladan - 18 idéer

Ovriga programfrdgor som inte ingar i fokuspoangen. De finns kvar for senare beslut.

01

02

03

04

05

06

07

08

09

Exempelforetaget - fiktiva beslut och illustrativa poang

Férdjupa foretagets syfte

Beskriv 6nskat rykte om tre ar

Identifiera 6nskade nya gaster

Samla gasternas nya énskemal

Folj resultat per sasong

Enas om tre forbattringar

Prioritera framtida malgrupper

Forstd varfor gaster valjer

Kartlagg informationskanaler

10

11

12

13

14

15

16

17

18

EXEMPEL - 10

Se dver forsta intrycket

Identifiera minnesvarda 6gonblick

Skapa anledning att atervanda

Valj produkter att behalla

Se dver prisnivaer

Analysera svagaste veckorna

Hitta partner for ldgsasong

Enas om tre genomférandeprojekt

Fordela ansvar och datum
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VISIT COMPASS / KOMPASS PLAN EXEMPEL - 11

SLUTSATSER OCH UPPFOLJNING

Hall kursen efter planen

Programmet genomfors pa 100 dagar. Kompass plan kan féljas i upp till 12 ménader frén att den producerats.

SLUTSATS - PRIO 1

Kundgrupper och ledig kapacitet ger grunden. Minska darefter friktionen i bokningen, testa hostpaketet och
avgor om det ska vidareutvecklas. Sex utvecklingsspar: 13 -» 24 av 36 poang, +11 i ambition, inte uppmatt
effekt.

SLUTSATS - PRIO 2

Tydligare positionering, battre produkturval, feedback, samarbeten och marginalmatt stédjer Prio 1. Hogst sex
projekt kan valjas: i detta exempel 19 = 25 av 36 poang, +6 i ambition. Féretaget avgor vilka som startas.

MANAD 1-3 - SATT GRUNDEN

Kartlagg kunder och belaggning. Testa bokningsflodet med gaster och prova ett litet hostpaket.

MANAD 4-6 - VAL) VAD SOM SKALAS

Granska bokningar och marginal. Besluta vilka av hdgst sex Prio 2-projekt som verkligen ska startas.

MANAD 7-12 - FOL) UPP

Uppdatera status, nya matvarden och kommentarer. Féretaget kan &ndra aktiviteter; Al satter aldrig mal.
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